KONCEPCE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU
JIHOCESKEHO KRAJE 2021-2030

PRILOHA €. 2a:
Strukturované rozhovory se zastupci organizaci
destinacniho managementu



KONCEPCE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU JIHOCESKEHO KRAJE 2021-2030 PRILOHA €. 2a

PRILOHA €. 2a: Strukturované rozhovory se zastupci
organizaci destinacniho managementu

Zacatkem roku 2020 probéhly povérenymi pracovniky JihoCeské centraly cestovniho ruchu osobni navstévy v turistickych
oblastech za Ucelem provedeni strukturovanych rozhovor( s vedoucimi predstaviteli destinacnich managementd. Rozhovoru
se zUCastnili vzdy také produktovi manazefi pro danou turistickou oblast — zaméstnanci JCCR. Odpovédi, byt mnohdy
diametralné se rozchazejici, velmi zasadné ovlivnily formulaci problému a nasledné i strategickych cilt a aktivit. Pro uvedeni
do tématu predchéazelo ke kazdé otazce kratké shrnuti udalosti nebo okolnosti, které k dané otazce navazovaly. Se zastupci
turistickych oblasti byla rovnéz rozpracovana SWOT analyza, ktera ale tvori samostatnou kapitolu koncepce a neni soucasti
této prilohy. V textu nize se vénujeme zaznamu a vyhodnoceni téchto rozhovor.

Vase TO vznikla v uplynulém obdobi a byla certifikovdna na krajské drovni, ndsledné i na ndrodni v ramci kategorizace
DM, tedy v rdmci procesu, ktery byl nastartovdn na jihu Cech a ktery v CR tak trochu supluje zdkon o CR...

1. OTAZKA: Jak hodnotite tento proces zmény v Fizeni cestovniho ruchu?
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Zavér: Systém fizeni cestovniho ruchu, ktery byl v Jihoceském kraji v roce 2015 spustén a do roku 2020 se postupné
etabloval, zastupci destinacnich managementt vnimaji velmi pozitivné, ackoliv ve zplUsobu jejich ,stavby* jiz zcela jednotni
nejsou, napfiklad Prachensko by byvalo vitalo dlraznéjsi fizeni procesu shora a Pisecko-Blatensko zmifuje pfiliSnou atomizaci
turistickych oblasti. Zastupci destinacnich management( se také rozchazeji v potfebé centralniho vedeni vs. vétsi miry
autonomie, rozdilné postoje maji i v pfipadé hodnoceni sou¢asného stavu, ktery napfiklad Sumavsko hodnoti idealné, zato
Toulava jen jako zakladni pocin, ktery je nutno dal rozvijet s ohledem na celorepublikové souvislosti. Zavérem lze konstatovat,
Ze nastaveni systému fizeni cestovniho ruchu byl zasadni krok, ktery JihoCesky kraj priblizuje ke stavu, jenz je jako idealni

spatfovan v Rakousku.

2. OTAZKA:

Jaké shleddvdte ve zméné systému rizeni plusy, minusy

a jaké madte pripadné ndvrhy na zmény?

Zde jsou zaFazeny anonymizované odpovédi s ryze kladnym charakterem.

»1akK, jak je to nastaveno, je to nastaveno dobre.
Urcité na ndsledujicich 5 let by to mélo zustat tak,
jak to je.“

»JCCR md jednotny manudl pro cely kraj, coZ je dob-
fe, tedy vc. grafického manudlu atd.“

»Libi se mi, Ze generujeme ndpady, konzultujeme to
s centrdlou, kterd je prebira a dokdze je promovat
na té krajské a vyssi Grovni.“

~Vyhodou je, Ze je produktdk zaméstnanec |CCR,
nékdy je to schizofrenie, protoZe mad dva zamest-
navatele, ale pro destinacky je to vyhoda administ-
rativné urcité. Obecné lze fict, Ze jsou pro nds zaji-
mavé ty penize, které tecou do oblasti, Ze spolecné
resime produkty, marketing, promo znacky.“

»~Manudl CR - ndvod k pouZiti je dobry. VSichni maji
jednotny smér. Produktovy manaZer jako zamest-
nanec centrdly je vybornd spojka mezi destinac-
kou a JCCR, kterd je nasi spolecnou lodi, kterd nds
metodicky vede, a pritom si v TO muZzeme délat, co
chceme.“
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Zde jsou zarazeny anonymizované odpovédi, kde prevaZuje zaporny charakter.

»Slabé misto vidim, Ze na drovni kraje neni ta pre-
zentace oblasti srovnatelnd, jsou tam velké pro-
pady, chybi mi tam prezentace mést, chybi mi tam
logika obci a mést, oblasti nepokryvaji ta Gzemi
logicky. Nazvy jako Toulava, PodKleti... novotvary
nejsou moc dobré. Lidi byli drive zvykli na nazvy Ta-
borsko, Jindrichohradecko...“

»Bez zdkona o CR jsme pordd zavisli na ndzoru sou-
casné politické reprezentace.“

~Soucasné vedeni kraje je velmi naklonéné cestov-
nimu ruchu, ale kdo vi, jak to po volbdch dopadne...“

»10, co zpusobuje nejvic problému, je politika.
Spousta véci by bez politického zaddni fungovala
naprosto jinak. Rozdéleni do kraji je tim dikazem.
»Sesnérujeme Uzemi do krajd... proc musi byt celé
tzemi CR pokryto turistickymi oblastmi, tam, kde
neni potencial, tak tam prece nema smysl podporo-
vat vznik turistickych oblasti. Je prece nutné cestov-
ni ruch délat jen tam, kde je pro to potencidl, tohle
treba chybi v ndrodni kategorizaci.

»Nékde destinacky vznikly jen pro to, Ze to bylo po-
litické zadani, Ze tam byly penize. Toulava vznikla
jinak neZ jiné oblasti, a proto se s nimi nechceme po-
rovndvat. Jizni Cechy jsou silnd marketingovd znac-
ka, Toulava je ale taky znacka, kterd se vymykad...“

»Chystd se vic penéz do cestovniho ruchu, dochdzi k
ucelovému vykradani uzemi, mikroregiony si délaji
destinacni managementy... kraj je schopen zastitit
nds destinacni management prostrednictvim |CCR,
ale pak unikaji takové vykriky do tmy, jako treba
priprava strategie cestovniho ruchu na Grovni mik-
roregiond... i bychom s nimi do toho radi sli, ale ani
o tom kolikrat nevime... pfipravuji si akce tak trochu
potutelné, abychom o tom nevédéli... Mikroregion
Sumava zdpad.“

»Méli jsme za sebou tri pokusy treba v oblasti re-
giondlniho znaceni, ale nikdy jsme néjak neuspéli.
Podnikatelé neméli Usili to etablovat sami. Je dobre,
Ze to vzniklo, ale sSpatné u nds je, Ze nas DM je zd-
visly na verejném sektoru. DM zaloZily svazky obci,
kdyby to bylo nechdno na podnikatelich, tak by to
nevzniklo vibec. Verejny sektor se na to diva svym
pohledem a ten pohled by mél byt nadcasovy, coz
neni. My bychom méli nechat vypracovat nasi stra-
tegii externim odbornikem, obce, které to ustavo-
valy, tak mély ocekdvani, které se nejak nenaplniuje.
Je nutné to v té koncepci néjak ovlivnit. Mélo by byt
akcentovadno, Ze dulezZitou roli budou hrat podni-
katelé! Obce tu nejsou pro to, aby kompletné ridily
oblastni destinacni management, ani Trebon sama
o sobé ne. Plus dnes ale je, Ze si Trebon uvédomuje,
Ze potrebuje okolni obce a naopak.“

»,Neni nastaven systém financovani, problém verej-
né podpory — mdme vycerpdno de minimis, jsme diky
tomu limitovani v rozpoctu. MMR neni vypsané, chy-
bi jim koncepce. Spoluticast 50 % je prusvih, ostatni
mensi destinacky to nemuzou ddt dohromady. Pro-
vozni dotace z kraje je problém, neuzndvaji fakturu
za sluzby, cestdky a vykazy prdce jsou problém, ne-
zjednodusuje se to, naopak se ta byrokracie zhorsuje.“

,Citim jako velky problém, Ze Uzemi vznikala od
spodu, Ze se dal prilis velky prostor ,,dravcim®, kte-
fi na to dokdzali zareagovat a postavili si oblasti
i v rozporu s tim, jak je vnima sam turista.“

»ZatéZuje nds byrokracie — jsme preskrajovi.... Proc
existuje celostdtni certifikace a pro¢ se nepouZije
v jednotlivych krajich stejné? Jiné podklady tvorime
do Stredoceského kraje, jiné do JihoCeského, néco
do MMR a pordd néco dalsiho musime vytvaret....
Pordd jen pak sedime a déelame tabulky, papiry,
piseme romdny a nemdme cas pracovat v terénu.“

LVratké financovani, které je krehké, zavislé na poli-
tické obmeéné predstavitelt kraje. Neni to domyslené.“
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~Podnikatelé z Treboné neciti potfebu byt soucdsti
produkti cestovniho ruchu, protoze maji plno, a tak
trochu se v sezoné citi byt turisticky exponovani.“

»Nejsou investice do kempu, komunikace do kempU
hrdza, vybavenost kempd, v 90 % z nich se zastavil
cas, bude tam problém s vodou...“

~Dvojkolejnost certifikace mi prijde nesmyslind, cer-
tifikace na ndrodni i krajské urovni. Certifikace mi
prijde logictéjsi na krajské Grovni, ne na té ndrodni.
V jiznich Cechdch nds znaji, na Czech Tourism po-
tazmo MMR vubec ne.“

~Starostové v tom méli obrovsky bordel, co je svaz
obci, MASka a destinacka? Nedokdzali se s tim zto-
toZnit. Chaos a nedtveéra byla zptisobend také tim,
Ze dané obce patri do jiné MAS a jiné turistické ob-
lasti... pak kazda organizace chce financni prispe-
vek a tézko se to v pocatcich vzniku argumentuje
a stavi na nohy... Uzemi TO neodpovida hranici Gze-
mi MAS, svazkd, nicemu... Mezi starosty je tedy vaci
ndm obrovska neduvera. Vznik TO byl Zivelny a kdo
si co urval, ten to v tdzemi mel.“

»~Nemdme ubytovaci kapacity a neni v nasich sildch,
abychom je tu vytvorili, potrebujeme spolupracovat
s okolnimi DM, které ty kapacity maji. Pokud finan-
ce z kraje budou pocitany na pocet lizZek, tak na
tom budeme vzdycky Spatné.“

»Irhaci mapy z centrdly jsou hriza, mdme sami lep-
Si, maji lepsi vypovidaci schopnost. Dublovani veci
— Jihocesky kraj, jizni Cechy, JCCR.... turistickd oblast
si vytvori trhacku a vzdpeéti to stejné udéla centrad-
la... Proc to neni tak, abychom dostali penize na to,
Ze to udelame my a centradla to nebude dublovat?...
Napr. Toulava si udelala 7 verzi trhacek (ve vniti-
ni strané podrobné rozepsané pro dany subregion,
kde se to v regionu pak prezentuje)... KdyZ si JCCR
udeéla vycuc a pak nds zdsobi obrovskym mnoz-
stvim, kde ale je vybranych jen pdr tipd, je to v tze-
mi k nicemu.“

»Vedeni leckterych DM moc nefunguje, je jim to jed-
no, to je videt i na schizkdch, kde se schdzime. Kdyz
PM nemd penize na produkty, tak DM neseZene pe-
nize a nemuZou nic delat, stoji na miste, nerozvijeji
se a nikdo to moc neresi. S tim by se mélo néco de-
lat. To by mél byt kol pro |CCR.“

»Cestovni ruch, stejné jako vznikly MASky, musi
vznikat zezdola, musi se prizpusobovat tomu zad-
kaznikovi. My dole, zespodu, vime nejlépe, co ten
zdkaznik potrebuje. Strategie Czech Tourism, které
délaji urednici v kanceldrich, jsou jen chiméry... Jedi-
ny, kdo udéla dobré produkty a dokdzZe to prosito-
vat, jsou ty lidi dole.“

,Czech Tourism chce, abychom meéli vlastni webové
stranky pro turisty, ale vnimdme to jako nesmysl,
kdyZ se chceme profilovat jako jizni Cechy (napt
jizni Tyrolsko, oni komunikuji jednotné). Co nena-
jde turista na webu jizni Cechy, tak chceme pak
komunikovat skrze mésta, nechceme vytvdret pro
turistu dalsi mezistupen. Zajimalo by mé, kolik pe-
néz vynalozily destinacky na tvorbu svych webl
a jaké to ma dosahy, treba spocitat ndklady na po-
cet ndvstevnika. “
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inovace nebo navrh na zlepseni soucasného stavu.

@ Zde jsou zafazeny anonymizované odpovédi, kde je obsaZen néjaky napad,

»Trochu bych apeloval pri stanoveni kritérii na fi-
nancovani, abychom nepropadli na bagrovani
Uzemi, a to zejména s ohledem na pocet obyvatel,
abychom kvili tomu nedostali méné penéz. Méli by-
chom se seriézné pobavit o tom, jak maji vypadat
kritéria pri rozhodovani o financovani.“

~Cyklobusy nds trdpi, v sezoné je to nutné, ale je
to ztratové a musi se to dotovat. Nebranili bychom
se, kdyby tohle na sebe vzal kraj. Propojeni z Lipna
do Cerné z Posumavi chybil!! (vlakem), je to 6 km
a nejde to, tzn. musi se jet pies CB.“

~Moznd by se mél prenastavit mechanismus vypo-
Ctu dotace pro destinacni managementy, vybirani
poplatkd pro nds prestalo mit vyznam po novele
zdkona o mistnich poplatcich. Chtélo by lépe moti-
vovat destinacky, aby se postupné ucily osamostat-
novat.“

»Veletrhy — kaZzdy na né mdme jiny ndzor, ale pokud
jede centrdla/kraj, tak je Skoda, Ze tam nejsou ty tu-
ristické oblasti vsechny, pak se ta prezentace nave-
nek vizudlné rozpadd. Mély by jet i z toho divodu,
aby bylo videét, Ze jsme vsichni néceho soucdsti. Na
druhou stranu rozumim tomu, Ze ty veletrhy maji
také minusy, ne vsechny jsou efektivni. Spis se jed-
nd o ty veletrhy, kde je dulezZité prezentovat znacku
jizni Cechy, urcité ty, které jsou vyznamné v CR.“

~Dvouleté/trileté provozni projekty by byly fajn,
lépe by destinacka pldnovala rozpocet, i kdyz fyzic-
ké penize nedostane treba najednou, ale v rocnich
cyklech, rozhodné ale driv nez v cervnu... Uvitali
bychom néco jako maji MAS - financni alokaci na
,o0bdobi“ a destinacni management by si délal roc-
ni financni plan. Urednik by nepfichdzel o moZnost
kontrolovat ty rocni financni vydaje.... Mohu lépe
pocitat se spolutcasti a lépe planovat... Ndrodni
program je nejasny, bylo by dobré mit jasné, sro-
zumitelné a transparentni financovdni alespon na
kraji, a to z dlouhodobého hlediska.“

»,Obchodni spolecnost je pro destinacni manage-
ment sprdvnd prdvni forma do budoucna.“

»Predstavovala bych si vetsi spoluprdci s ostatnimi
destinacnimi managementy, lepsi spoluprdci mezi
sebou, vzdjemnou propagaci, spolecné produkty.
Nejsme prece konkurenti. Rivalita je Spatnd. My
umime turisty posilat mimo nasi turistickou oblast.
SPOLUPRACE mezi destinacnimi managementy je
hlavni aktivita, na kterou bychom se méli zamérit
a co bychom méli v budoucnu posilovat.“

,Spatné je, 7e se destina¢ni managementy vnimaji
konkurencné... kazdy z nds by mél mit prolink na
vsechny ostatni turistické oblasti, jsme prece part-
neri, soucdsti jednoho systému, pro mého ndvstév-
nika mi nevadi, kdyZ na svém webu budu mit 10
proklika na 10 oblasti, vnimdm to jako sluzbu pro
svého nadvstévnika, ale totéZz ocekdvam i u ostat-
nich destinacek.*

,Kdo plati, ten porouci. KdyZz dostaneme peni-
ze, pak musime poslouchat. Ve financovani des-
tinacnich management( by se mél udélat zpusob
pausadlu, ktery by stanovil zdkladni parametry
a pak penize na vykon. Potrebujeme zndt financni
prostredky vice dopredu, ted jsme na zacatku roku
2020 a uz ted bychom potrebovali zndt alokaci na
rok 2021, rozhodovani o penézich v dubnu 2020
na rok 2020 pfichdzi pfilis pozdé. Spatné se ném
stanovuje rozpocet na marketing atd. Viceletd pod-
pora by to vyresila, napriklad na obdobi 3 let, kdy
by destinacni management mohl predloZit progres
marketingovych aktivit na 5 let. Nekteré destinacni
managementy do Cervence nic nedélaji a Cekaji, az
dostanou penize z kraje, protoZe jsou na nich 100%
zavisli. Pak v rychlosti tisknou nesmysly, protoZe
museji rychle utrdcet.“

»TravelCon — nase oblast ani tak nepotrebuje vidét
priklady toho, jak se dela velka turistika, protoze ta
je u nds utopii. Uvitali bychom priklady malé turis-
tiky z praxe, ne jak funguji velké hotely v Alpdach.“
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»Uvitali bychom do budoucna moznost rychle sdh-
nout kamkoliv, to potrebujeme, jakousi interni da-
tabdzi (datasklad) pro fotky a informace... tfeba
fotky Krumlova atd. my umime a propagujeme i jind
mista v jiznich Cechdch, nejenom nasi oblast.“

~Propagaci nasi oblasti jedeme prostrednictvim jiz-
nich Cech, se kterymi se zcela ztotoZriujeme. Kdyby
se do toho zapojili vsichni, napr. do socidlnich sitich,
tak by ty dopady byly mnohem vétsi. My vnimdme
destina¢ni management jako souédst jiznich Cech
a tady by méla byt ta synergie. Synergie je velmi
dulezitda, kdyz si budou jednotlivé DM delat vlast-
ni marketing, jaky to ma dosah v radmci ndrodniho
nebo svetového marketingu?“

~Destinacky by se mély zamérit na jiné véci, neZ jen
vyddvadni letdcku nebo i casopist. Vyddvani ¢aso-
pisu jsou vyhozené penize, nepritdhne lidi, je to jen
takovy bonus pro lidi, kteri uz tady jsou.“

~Mezi destinacnimi managementy se zacinaji diver-
sifikovat velké rozdily, jsou destinacky, které maji
velky progres, ale nékterymi vystupy nekterych de-
stinacnich managementt jsem byl Sokovdn, odpo-
vidaji marketingu pred 50 lety. Ano, jsou tu i dravci
jako tfeba Budejovicko, ale ta propastnad rozdilnost
v kvalite odvddené prdce nam vsem muze velmi
uskodit. Mély by se nastavit parametry, aby se se-
trely rozdily mezi destinacnimi managementy, a nd-
slednée pak narovnat spoluprdci mezi nimi a |CCR.“

»Na Svachovce jsme vyresili mnohem vic, nezZ kdyz
sedime v zasedacce na kraji. Nemusime nutné ne-
kde hned spdt pri setkdnich, ale vecer jedno nefor-
malni posezeni ndm dalo mnohem vic, nezZ ctyri se-
tkani v zasedacce kraje. Mdme tak totiZz prostor na
neformalni diskusi s ostatnimi destinackami. To je
hodné inspirativni. Rozhodné NEFORMALNE!“

»Zdkon o cestovnim ruchu je PRIORITA! Méeli bychom
dle rakouského modelu pokracovat a okamZité
vstoupit do Hospoddrské komory. V jihoceském kra-
ji jsme udelali maximum, pokud neprijmou zdkon,
pak se neposuneme dal, preshranicné krajové je to
neresitelné.“

»,MoZnd mad JCCR mnoho aktivit, materialu, lidi,
moznd by se hodné véci dalo delegovat na ty samo-
statné regiony a rozprostrit tu praci mezi jednotli-
vé turistické oblasti. Napr. publikace kempy — tezko
vysvetlim v tzemi, Ze ten dany kemp tam je a jiny
Ze neni. Kdybychom ty penize na to dostali my, tak
tam ddame vsechny nase. Umim si predstavit, Ze do-
tace na turistickou oblast by klidné mohla byt 10
miliond K¢ na Gkor centrdly. Navrhuji ubrat financni
prostredky centrdle a pridat turistickym oblastem.“

»Predstavovali bychom si lepsi (vétsi!) propojeni mezi
Czech Tourism a JCCR a automatizaci sbéru dat.“

LJediny, kdo muaze tvorit produkty CR, mGZou byt
jen ty turistické oblasti. Copak je turistickd des-
tinace Pardubicky kraj?! Blbost! Tvirci produktu
jsou DM, dokonce budou casem vznikat i produkty
napric oblastmi, ale to musi také déelat ty lokdlni/
oblastni DM, to nemuZe déelat krajska DM, té se to
ma jen nabidnout, predat hotové. Zezacdtku to ne-
bude tak monstrézni, bude to delsi cesta, ale bude
to mnohem kvalitnejsi produkt. Napr. produkt VI-
tava. Kdybychom na to méli penize, uméli bychom
to udelat lépe a kvalitnéji. Produkt Vltava tak jak
se utvoril, ma nulovy dopad. Spoluprdce stredni
a jizni Cechy kvuli Vitavé moznd dobry, ale my po-
trebujeme délat néco jiného. A to v misté mapovat
sluzby, infrastrukturu, kvalitu sluZzeb, vodu... kdyZ
tohle nebudeme mit zmapované a nebudeme mit
co nabizet, tak nemizeme stavét produkt seshora
bez znalosti sluZzeb a problému dole.

Produkty by se mely stavét zezdola — napr. stezka
podél Luznice, postavili jsme to zezdola, svolali jsme
podnikatele a obce, zapojili jsme je, dostali jme od
nich penize a ma to jinou pridanou hodnotu.“

»~Pomozte ndm néjak zmasirovat velké podniky, at
se zapoji...“

,Vidim zdkladni strukturu tak, Ze budou tradicni des-
tinace jako je Sumava, Krusné hory, Cesky rdj... A nad
tim bude Ceskd republika. Kraje budou podptrnym
pilitem, ktery posili ty tradicni oblasti. Veletrh v Praze
— bylo mi z toho spatné. Toulava, kterd se prezentuje
na stdnku JihoCeského kraje, na stanku Stredoceské-
ho kraje... je v tom bordel... turista musi byt zmaten.
Prezentaci po krajich bych uplné zrusil...“
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»Chtéli bychom, abychom v systému méli néjakou
vyjimku, kde ndm bude umozZnéno prezentovat se
samostatné vedle jiznich Cech. Pokud se to nestane,
pak ty tradicni preskrajové oblasti zaniknou. Tohle
jde nastavit jen ve dvoustupriovém systému — stdt,

»Meéli bychom vsichni usilovat o to, aby se do krajské
podpory zapojil i stat. A hlavné posilit ten zdkladni
clanek — oblastni DMO. Kdyz se to nepovede, tak
budeme zase jen propagovat exponovand mista
jako Krumlov.“

PRILOHA €. 2a

oblasti, mimo kraje. Tedy ndrodni certifikace jako
kvalitativni parametr a podle potencidlu prerozdé-
lit penize z MMR a ty pouZit na marketing, protoze
tyhle penize neakceptuji hranice kraju, coZ krajo-
vé penize neumoZnuji. Pokud by ndrodni tok takto
fungoval, pak kraj do toho zapadne tak, Ze pridrzi
oblasti z hlediska provoznich ndkladd podle velikos-
ti uzemi. Neni mozZné, aby dalsi destinacni spolec-
nosti byly kraje. Je to nesmysl.“

»Nelibi se mi systém hodnoceni DM a tim pddem
prerozdelovani financi na provoz DM. Bylo by dob-
ré zndt ten objem penéz dopredu, idedlné na trileté
obdobi.“

,Vnimdm jizni Cechy jako marketingovou stiechu,
ale bojim se politické reakce Stredoceského kraje
v pripadé, kdy prizndme svou prislusnost jen k jiz-
nim Cechdm, Stfedocesky kraj by pak u nds mohl
zablokovat veskeré investice do infrastruktury ces-
tovniho ruchu, které pochopitelné Jihocesky kraj
nebude také financovat. Apelujeme tedy na mezi-
krajovou dohodu v tomto smeru.“

»Nedari se ndm zapojit okresni mésto jako vyznam-
ného partnera. Obecné mdame s verejnym sektorem
problém, obce nechdpou, pro¢ by se mely angaZo-
vat v cemkoliv mimo svij katastr. Panuje mezi nimi
nechut se podilet na reseni cehokoliv mimo jejich
obec, natoz aby na to prispivali financné. Mozna by
pomohla néjakd metodika, kterd by doporucovala
vypocet pro stanoveni financniho prispevku pro
sektor cestovniho ruchu.“

Zavér: Predstavitelé turistickych oblasti kladné hodnoti metodické vedeni Jihoceskou centralou cestovniho ruchu, dobie
fungujici vzajemnou komunikaci a existenci produktovych manaZerd ve smyslu fungujiciho propojeni mezi destinacni
spolecnosti a JCCR.

Prevlada vsak formulace negativ, z nichZ jsou mnoha opakované zminovana i u navrhi feseni. Nazory se dotykaji Zivelnosti,
s jakou destinacni spole¢nosti vznikaly, a problémd, které to dnes nese, napfiklad existence novotvarl u nazvu turistickych
oblasti, nelogicky postavena Gzemi turistickych oblasti, jejich prilisnd atomizace, malé zapojeni podnikateld, nezajem mést,
jejich nechut cokoliv Fesit na vyssi Grovni a nechut zapojit se do synergie spoluprace. Nékteré destinacni spole¢nosti potfebuji
pomoci aktivizovat a motivovat podnikatele, rovnéz volaji po metodice pro stanoveni doporucené vyse financovani systému ze
strany mést a obci. Kritizovana je i diametralné odlisna kvalita prace destinacnich managementu, zaostaly marketing, netcast
na veletrzich a s tim spojena necelistvost a nelogi¢nost prezentace jiznich Cech. Ve své podstaté formulovana negativa
prezentuji stav, v jakém se destinacni spolecnosti nachazeji. A rozdily jsou obrovské, nékteré resi velmi zakladni problémy,
jiné jiz pracuji na vy3sich cilech. Nezbytnym predpokladem pro zajisténi udrZitelnosti systému fizeni je v3ak eliminace téchto
diferenci, ke kterym musi dojit v nasledujicich dvou az tfi letech pod taktovkou metodického vedeni Jihoceské centraly
cestovniho ruchu, ktera byla v letech 2015-2020 garantem pro zavedeni nového systému fizeni a ktera by se méla zhostit
i kvalitativniho posunu destinacnich spolecnosti na srovnatelnou Uroven. Nasledné by se mély hledat nastroje k posilovani
jejich vzajemné spoluprace a propagaci, coz je dnes vice méné raritou.

V nésledujici dekadé bude ovsem nutné nalézt systémovou shodu i v sousednich krajich, nejlépe vsak celorepublikové
a rovnéz posilovat partnerstvi mezi destinacnimi managementy a mésty v jejich turistickych oblastech, bez kterych by vétsina
destinacnich managementd v pripadé politického zadani na likvidaci systému Fizeni cestovniho ruchu neprezila. Pravé zmény
politické reprezentace kraje a s tim souvisejici rozhodovani jsou Casto zmifiovanym problémem. Kromé hledani cest, jak
systém apolitizovat, bude nutné rovnéz dlouhodobé stabilizovat jeho financovani. Kromé zajisténi dotacnich programd na
dlouhodobé provozni projekty (min. 3leté) na kraji by mohla JihoCeskéa centréla cestovniho ruchu jako obecné vnimany mentor
destina¢nich management( vytvorit metodiku pro zajisténi udrzitelnosti destinaéniho managementu, obsahujici tfeba také
vypocet doporucené financni participace obci na destina¢nim managementu — model inspirovany v zahranici, kde se zfejmé
budou spolecné také hledat zpUsoby, jak motivovat podnikatelsky sektor k aktivnéjsi spolupréaci.
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Prerozdéleni financnich prostfedkl destinacnim managementlm z provozni dotace kraje probihd na zakladé hodnoceni
stanoveného v dokumentu Manual turistické oblasti. Hodnoceni jiz nereflektuje po novele zédkona o mistnich poplatcich
relevantni kritéria, a proto musi projit dalsi aktualizaci. Pravdépodobné bude nové obsahovat takova kritéria, kterymi bude
organizace destinacniho managementu posouvat na srovnatelnou kvalitativni Groveni. Jediné tehdy bude mozZné obhdjit
poZadavek na navyseni dotac¢niho programu uréeného na podporu provozu a Cinnosti destinacnich management(. S tim
souvisi pfiprava produktll zezdola, doslova kardinalni podminka existence destinacnich management(, jejichz praci dosud
nékdy supluje Jihoceska centrala cestovniho ruchu. Jakmile se podafi dosahnout srovnatelné kvalitativni Grovné, je mozné
zahdjit proces posilovani autonomity destinacnich managementd, a to v nékterych smérech tfeba i na Ukor JihoCeské
centraly cestovniho ruchu, ktera by se poté méla ideélné apolitizovat transformaci na obchodni spolecnost a pfijmout novou
roli komercné fungujici spolec¢nosti po vzoru rakouskych sousedl. Se zkvalitnénim prace souvisi poZadavky destinacnich
managementd na automatizaci sbéru dat a pofizeni sdileného multimedialniho datového skladu.

Mezi zminovanymi nedostatky jsou i ty, které dalece presahuji hranice Jihoceského kraje, fesi narodni kategorizaci a jeho ne/
smysluplnost, nereflektovani potencialu cestovniho ruchu, neexistenci zékona o cestovnim ruchu, propojeni Czech Tourism
s JihoCeskou centralou cestovniho ruchu apod. Jiho€esky kraj by mél usilovat o znovuotevreni projednani zakona o cestovnim
ruchu vSemi prostfedky, napfimo i skrze JihoCeskou centralu cestovniho ruchu a organizace destina¢niho managementu.
Toto téma ale muze byt prilis velké sousto pro soucasné i budouci vladnouci garnitury a nejen v jiznich Cechach si budeme
muset zvyknout na feseni, se kterymi prijdeme sami. Z tohoto divodu bez ohledu na kritizovanou dvojkolejnost je zadouci
pracovat i na zdokonalovani systému narodni kategorizace, ktery ma snahu, byt jen do jisté miry, fesit absentovany zakon.
Pokud se nepodafi narodni kategorizaci postavit na kritériich zodpovédnych cestovnimu ruchu (potencial cestovniho ruchu,
nabidka cestovniho ruchu, kvalita prace destinacniho managementu a jeho vykony, spoluprace a partnerstvi atd.) a pokud se
nepodafi propojit narodni kategorizaci s finanénimi motivy, zlstane i nadale bezvyznamnou fraskou na narodni Grovni a sektor
cestovniho ruchu bude bez zakona i bez systémovych feseni.

Jihoceska certifikace turistickych oblasti svym zptisobem nastavila hierarchii spoluprdce mezi |CCR a TO tak tésne, Ze
jsou doslova propojené pupecni siiirou, bez které by ale DM v takové rychlosti a v podobé, v jaké jsou na jihu Cech,

nejspis nevznikly.
3. OTAZKA: Jak se na to divdte Vy? Je Vase turistickd oblast se svym DM tak etablovand, Ze by
mohla onu pupechni sitru odstrihnout? Nebo ji nepotrebovala ani v pocdtcich svého pusobeni?
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toho dvacet let g vidim ty spird-

ly, ve kterych leti prg . :
’ prace centrdl s isty, aje v tom bordel. Siq-
nahoru a pak zase padne nq dnoy tfebujeme zahranicni fUer'Z é)ill | ké marketing ovié SZE?: \;ilzeja
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krajskych volbdch prijde pdd. ';(;/Schom pmcovniky pro za
trhy na centrdle.”

Zavér: Propojeni destinacnich spolecnosti s Jihoceskou centralou cestovniho ruchu skrze zaméstnance — produktového
manazera, je viemi destinacnimi spolec¢nostmi hodnoceno velmi prospésné, at uz z ddvodd administrativnich nebo z divodu
jednotného metodického vedeni, spolecného vzdélavani ¢i efektivni oboustranné komunikace. Nékteré spole¢nosti pfipousti,
Ze by v budoucnu byly schopné administrativni agendu prevzit, ale obavaji se ztraty metodického vedeni a naruseni systému
a opakované je zminovana obava ze zmén, které mohou vyplynout z politického vyvoje po kazdych volbach na kraji. Vyssi mira
autonomie je v tomto sméru ze strany destinacnich managementt chapéna spise v oblasti tvorby produktt, které ma JCCR
pouze prebirat a propagovat dal.

Vétsina destinacnich managementl chce byt i nadéle propojena s JCCR prostfednictvim produktovych manazerd. S ohledem
na nutnou profesionalizaci bude ale nutné, aby destinacni spolecnosti zvladly administrovat i mzdovou agendu a aby své
managementy rozsifily i o dalsi pracovniky, s ¢imZ souvisi také poZadavek na navyseni financni podpory ze strany kraje, ktera
ale musi byt doplnéna generovanim vlastnich pfijmt bez ohledu na to, o jaké zdroje se jedna. Navyseni podpory ze strany
kraje tfeba i na Ukor centraly velmi zavisi na tom, jak se podafi srovnat disproporce mezi destina¢nimi managmenty, na které
samy upozorfuji.

Na bedrech JCCR by mélo zlstat metodické vedeni, spolecné vzdélavani a zastfeseni destinaénich managementd pfi jednanich
s krajem vcetné dohledu nad stabilizaci systému a v neposledni fadé také realizace aktivit vedoucich ke zlepSeni kvality sluzeb.
Pro zefektivnéni oboustranné prace by méla JCCR pfipravit marketingovou strategii, ze které by ve spolupraci s destinacnimi
managementy mély vychazet rocni marketingové akéni plany, kde budou vydefinované veletrhy a aktivity, kterych se ve
vzajemné synergii budou viichni aktéfi G&astnit, a rovnéz také vyuziti loga a znacky Jizni Cechy.

Bez povsimnuti nemiZe zUstat ani poznamka z jedné turistické oblasti, Ze nepotrebuje zahrani¢ni turisty. Statistika navstévnosti
jiznich Cech z HUZ hovoti ale jinak. V roce 2019 se na pijezdovém cestovnim ruchu podle agentury Czech Tourism podileli
zahraniéni turisté 37,26 %, domaci cestovni ruch tvofil 62,74 %. Mezi top 10 zdrojovych zemi v poctu pfijezdu se fadi Cina,
Némecko, Tchaj-wan, Rakousko, Korea, Slovensko, Nizozemsko, Japonsko a USA. Na nejdelsi primérné dobé pobytu se vsak
podileli turisté z evropskych zemi, zejména z Nizozemska, Némecka, Slovenska a Rakouska, nasleduje USA, Japonsko, Korea.
JCCR se zcela urcité bude zamérovat na tyto trhy s tim, Ze budou preferovany evropské zemé. Velky ddraz bude kladen
zejména na sousedni zemé ve snaze prodlouzeni délky pobytu a vyuZiti obdobi mimo hlavni sezonu.

STRANA 11



KONCEPCE ROZVOJE i
JE CESTOVNIHO RUCHU JIHOCESKEHO KRAJE 2021-2030
PRILOHA &. 2a

Organizace destinacni
estinacniho ma
) nagementu ziskdvaji .
dotace md mozZnost Zddat i v dgt Eni v ZISk?VG,I i na svou cinnost provozni dotaci z krajského UF
acnim opatieni, které je zamérené na tvorb d rajského tFadu. DM kromé této
u produktu.

5. OTAZKA: Jaké dalsi financni
! : nancni zdroje Vds DM ziskdvd
udrzitelnost DM i v piipadé, 3 je Vds DM ziskdvd a dokdzal by jeji i g
& dokon i v pripade, 7e by byly finanéni toky z krajského Fa ich objem zajistit
ce zastaveny? y z krajského afadu vyrazné omezeny,
’

m TO tvorili i tak, protoZe nds to Zivi. Otdzkou spi§
fektivitou, S jakym vysledkem, bez téch pe:}vez
n vykon byl mensi... pak by ten systém ztrdcel

nomezl'lo
by né
C/70m voo). has to
. pr/SIIOPM , ale nepoloz;,

o lyby -

min .
us I mition q to

,My bycho
je, s jakou €
Ygenerujeme

7 Kraje by te
logiku.® o
o , takze od pee:
o et Gl e @ nasich
hom neZO”St‘l;m o CR Snin[;ych"m na me“staest mame 3,5 mf/)arl?erd
drzite! ost t?yc ple € z2akon dva',,l, - @elali bychoyy, vice bychom ,Dr'apr/t/a
w:;lycho Okti\ll‘:Y- aje an X !, Umime g Vydé/;;ce sluzby, qs; Ve l‘-;O;l/a//
il é u ) “ z é_
fispeV
a beZ
m se opreli 0 mésta Pisek
_Co se tyka financni dotace na

,Nds to nepoloZi, my bycho

a Blatnd, pisek uz dnes dobie vi, €O Z cestovniho ru- :
ku v prvnich letech

&innost, zpocat
pévkem, ale nebyly

chu md. prezili bychom... dokdzali jsme argumentovat,
kolik tu navstévnici utrati penéz, to jsou prijmy Z c/es—
tovniho ruchu, deélali jsme pro to rozsahlé dotaznlkoj
vé setfeni. Uz fungujeme napfic politick)'/mi stranaml,

ziskali jsme i opozici.”

byly dobrym pris
zdsadni. Nyni je to V)'Iznamnéjs“i, ale
cerpali jsme jiné objemnéjsi dota-
ce v milionovych Eastkdch... Uméli
jsme sehnat jiné zdroje, délali jsme
i sluzby jako vzdéldvaci akce, ex-

umime i vydélecnou ¢in-

”NGS zak[
adISOu X k
@ podnikarers Clenske pricns urze...
ateld a dalsy DFi Prispévky oqg Zaklddajicj, nost... nechd se leccos, ale je nutné
’C/” obci, mest ten vyvoj zndt dopredu...”

nerské smiouvy, kters Fispévky jsou po

Jiné moznosti ere js platk
napr: ;'fnoq, dotacj, alé 5;dUCtoVa”y roéné. qua 2aklade part
(o) & . ivali
preshran, :lem historie, CIn;:;rvnam v jejich 5efpan?[' Jsme se nq »Muselj 4,
eX'Ste”C“néIZCh Projektd, nq kteem tituly, komp[ikacnem branilo ancni py; ajit
a dot ' re nem € s ved celk, 7% ho
ale asi p acich krayj dme kapgci enim ovép o) o
kem 20 Se spis dostali ili bychom me zdvislj usely S0U nq ¢,
Ken 2016, byl by g s s Ol ZPditK se to néjak ygps e 2  Presyy, <920 %
Fadu podnirage.” L0 na bdzi Y tam, kde udrzet, St Vst, i °
] nikately; azi dobroy, Jsme bylj Y "ento M, ale
drovni v : Neby| olnosti qs/ pred ro me o
vni, V/akéje to ted.{l/ bychOm Scho ‘/ asi bychom odrad Jen yob/ ‘ p/'O/'e S/ cin-
: PNi to udrzet p 1 Stovnjp . C2Ustd
a takove ruchy «
,Asi bychom destinaci délali ddl, ale VELMI omezené, Asi by to bylo velmi kritic-
tni invence a vlastnich ké. kdybychom prisli i 0 PM}.(
astal, ta

Kdyby ndm ale z ’
bychom to byt v omezené

mire, ale udrzeli.”

spis na dobrovolnické bazi z vlas
zdroju, rozhodné by se nedalo hovorit 0 profesionalizaci.

Vlastni prostredky nemdme. Vice bychom se nejspis lepili

k méstam, které ty finance maji. “

. "'té :;Z(_}St .
;e \eS . alr by 0,
et N:(;\" MMR“o /;n /gl K pod, r“;n * PreZil ale op,
. 00 G 2 K0 O, mes . 5
L oroc® 4dam® X ol pef‘elk kdo /:30 Y 2 méstq 74, a2l bycpor L€ B¥chom
‘\Oy Se tk\} 1 a - dr Cht‘. 0 padne, /est/ or. ady se m S e“tw se pF/
e\m , Op\o t(l)l\‘ elj Z[Ikyl‘d Se Syst, k ukgs, 7 ﬁflanc‘: .
" penste PO kG O i Ské zq ovat o o Zhro kdo je ;
gen™ ze Ve oo Stupitete g P18 Urcite e /€ silny,
T qch P 10/ naq, O/ovat h d by ¢
e st . regiongny -~ 1dm om chteyp v © e
Qe POsilens alnj € hodpe U pr;
me efleperSOnd/ " Urover;, g/o " € plg, Pres fr, y
ni /\’Opacit © Vi hOm va produkt
Na alespoys 5 0t €bOVal) mjy
€ UVaZk 14 “

STRANA 12



KONCEPCE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU JIHOCESKEHO KRAJE 2021-2030 PRILOHA €. 2a

Zavér: Mezi destina¢nimi managementy panuje shoda, Ze pozastaveni provoznich dotaci z kraje véetné zruseni financovani
produktového manazera by nenarusilo vlastni existenci destinacniho managementu, ale zcela rozhodné by mélo za nasledek
vyrazné omezeni aktivit. Ve vétsiné pripadl v rozpoctech stale dominuji krajské zdroje. Jen jedna organizace destinac¢niho
managementu si zvlada zajistit dostatecné zdroje z vlastni Cinnosti ¢i narodnich ¢i preshrani¢nich dotaci tak, Ze by takovy
zasah kraje sice zapUsobil eliminacné co do rozsahu aktivit, ale ne s fatalnimi dsledky.

Pokud by byl v CR schvalen zakon o cestovnim ruchu, jeho? sou&asti je také zakonny odvod z odvedenych poplatk na &innost

destina¢niho managementu, pak by byl tento systém etablovan celorepublikové a omezeni financni participace kraje by pak
fungovani systému zasadné nenarusilo.

Obecny trend nejen v CR pro organizace stejného zaméreni je, 7e se sdruzuji do siti, asociaci... zkrdtka maji stiesni
organizace, které jednaji s ministerstvy, vyjedndvaji lepsi podminky apod.
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Zavér: Vétsina dotazovanych predstavitelt turistickych oblasti zastava nazor, Ze tuto Glohu jiz dostatecné plni JCCR za
vsechny oblasti JihoCeského kraje. Jiho¢eskou centralu vnimaji jako svou stfedni organizaci, ktera jedna s krajem, agenturou
CzechTourism a oborovymi organizacemi na narodni Grovni. Jediny problém, ktery je v tomto sméru zminovan, je pfima
zavislost JCCR za zménach politické reprezentace kraje. Pouze dvé oblasti zminuji aktivni snahy o aktivizaci na narodni Grovni
a dalsi dvé pouze v nutné navaznosti na znovuotevieni zdkona o cestovnim ruchu.

Neustdle si pohrdvdme s vyznamem slova ,,potencidl cestovniho ruchu*, jak s nim pracovat, jak ho mérit, jak ho vyuZivat

ve vlastni ¢innosti...

7. OTAZKA: V ¢em vidite hlavni potencidl ve Vasi TO pro budouci obdobi?

~Subjekty CR — pomalu se nam dari zména chdpani
lidi v uvazovadni o CR na zdkladé nasi interpretace
analytickych dat a interpretace ekonomickych pri-
nosu*“

,Ondra Spacek pripravuje na eventy web, i Vojtko
— bude to generovat financni prinosy... chceme to
propojit s GASem... bude to dobré i pro dotacni ko-
mise ve méstech.“

»Vracime se do historie a ukazujeme, kde kdysi byly
vinice ve mesté a okoli a Ze by bylo dobré se k tomu
vrdtit... Portrétni a krajindrsky fotograf Seidl, to je
také zajimava osobnost historie, vidime, kolik lidi a
rodin se chodi fotit se svymi détmi do historického
fotoateliéru v dobovych kostymech, lidi se k tomu
vraci...“

»Podnikatelské aktivity jako takové, zacind to
i pada hlavné na nich a jejich potencialu, jsou akcni,
za poslednich let nam tu vyrostla celd rada novych
akci zameérenych na rodiny s détmi.“

»My mdme potencidl dany uZasnou kombinaci pri-
rodniho a kulturniho dédictvi, coZ nam dava prilezi-
tosti sestavit Gzasny program a produkty a tim pad-
dem uspokojit sSirokou skadlu cilovych skupin. Mdme
hory, kopce, jezera, oproti tomu ndrodni kulturni
pamadtky... mdame nejvetsi koncentraci ndrodnich
kulturnich pamdtek na relativné malém uzemi. Je
jen na nds, jak budeme schopni to ve spoluprdci
s partnery vyteézit. Potencidl vnimdm v propojeni
produktii mimo destinaci, v koordinaci, provadza-
nosti, spolecném marketingu. V tom je potencial,
jak z té prdce vytézit vice hostu.“

»Pracujeme s monitoringem médii. “
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~Mdme vlastni tym produktovych manazerd,
3 PM, dva jsou v IC, treti je z kavdrny, hotelnictvi....
Snazime se mit lidi v terénu. Zameéstndvdame je na DPP.
Déldame rekonstrukce nabidky IC — aby si byly schopné
vydeélat, mit suvenyry, lepsi véci, Zadny pel mel, na-
bidku v IC strukturujeme na jizni Cechy, TO, mésta...“

»..2e to preZileme ©. [sme stddo malych a jsme
schopni na lecCems se dohodnout, a to i starostové
mezi sebou, podnikatelé. Neni to o vlddé jednoho
muZe... Nehdddme se. [sme spis venkovsky folklor
neZ méstsky jazz. Vsichni se znaji a vi, co od sebe
Cekat. Nevymysli se blbosti, jsou tu sedldci, kteri ne-
kolikrdat otoci korunu, nez aby ji utratili za blbost.“

»~Musime umét interpretovat, jaky mame prinos, fi-
nancni. Kolik za 1K¢ jejich penéz vygenerujeme my
v CR. Mame na to urcité metody, kterymi to pocita-
me a dnes umime argumentovat, ziskavame part-
nery na nasi stranu, berou nds vadzné, a to je dulezi-
té. Marketing, média, investice, vzdéldavani, eventy/
obchodni tym - takhle jsem si rozdeélili tym v nasi
DM. Jsme schopni pocitat nds prinos pro tzemi - fi-
nancné. PouzZivame metodu destination think. [sme
schopni pomoct pripravit Cisla, co a kolik cestovni
ruch prindsi. [sme schopni se o to podélit se vsemi
DM a |CCR, pro lepsi obhajobu CR v JCK.“

~Mdme vyznamnd poutni mista, cirkevni pamdtky
— Rimov... Jednou jsme ty poutni cesty nazvali jako
naucné stezky, jde o to, porad si ty pribéhy opako-
vat, ty pribéhy svétcu jsou zajimavé. Ale i lidi, kteri
jsou spjati s tim mistem, fardri atd... méli mnohdy
zajimavé Zivoty... Ty kostely nekteré postupné vsta-
vaji z popela. Vytvorila se sem tam komunita, ktera
je zacala nevsednim zpisobem opravovat a oZivo-
vat... a to je zajimavé, ta komunita a lidé... diky nim
zase ty pamdtky zacinaji Zit... z odsvécené kaplicky
udélali vystavni mistnost o souZiti Cechti a Raku-
Sdku... velmi kultivované... nové vyuZiti téchto mist,
festdk v kostele...“

»~Hodné rozvinuté centrum, které je i se svym okolim
hodné vyhleddvané v oblasti cykloturistiky. Radi by-
chom to podporili dobudovdnim cyklostezek, rada
cyklostezek je pripravena pozemkovym uradem, ale
stat ted' resi vodu a na tohle nejsou penize...“

,Nds cestovni ruch Zivi, nase destinace je velmi pro-
turistickd, nds prumysl je cestovni ruch, je to nase
ndboZenstvi, nase prdce, 60 % prdaceschopnych lidi
se zabyvaji cestovnim ruchem. Vétsina rodin tady je
vazanych na cestovni ruch.“

»Pracujeme s edukaci, vzdéldvame nase zamést-
nance, provozovatele sluzeb i policii, mame uz radu
pozitivnich zkusenosti. Do budoucna vidim velky po-
tencidl také v Krumlovskych klasterech. Diky edukaci
pak Krystalizuji nové produkty, oZivovani historie.“

,Pracujeme se strednimi skolami a VS - vysvétluje-
me hodnoty CR, snazime se ménit mysleni u té nej-
mladsi generace.“

»Pracujeme na Vltavé - jeden z hlavnich produkt(
i do budoucna a chceme vse rozvijet okolo toho —
cyklo, voda...“

,Vyznamny produkt, ktery nds spojuje s Lipnem, je
cyklostezka, kterd ndm tu spoluprdci zacind splétat...
tak v prabéhu letosniho roku bychom se mohli dostat
k jednani s Lipnem k blizsimu provdzani nasi spolu-
prdce. /sme na sob€ s Lipnem zavisli... my musime ko-
operovat, nds konkurent je Hornorakusdk...“

,Rozsireni Uzemi, rozprostreni turistt do vnitrozemi
ajsou to ta ménée zndma mista. Mdme hodné mist, kte-
ra muzeme nabidnout v dobé, kdyZ pocasi nepreje...“

»\Ve statistikdich mdme dobrou ubytovaci kapacitu,
ale v letni sezoné ndm nestaci. Nas kol je hoteliim
nabidnout kvalitni skupiny ndvstévniki a Ciriany
vytésnit mimo sezonu.“

,Ceské lesy, které jsou na vétsiné naseho (zemi,
délaji toho hodné pro turisty, stezky, znaceni... maji
obsdhlou pedagogickou vychovu...“

»Potencidl je pripravit tu destinaci celorocné, aby-
chom dokdzali balancovat turistu s lokdalem.“
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»Potencidal mame v téch lidech, kteri do toho s ndmijdou...
a pordd je kde brdt... jinak jsme na zacdtku a chybi ndm
to zdkladni, abychom tu turistu udrZeli — ubytovani.“

~Umime vyuZivat modernich technologie, coz vede
ke sniZeni ndkladovosti na persondl... budeme pak
schopni to nabidnout ostatnim.“

»Priroda... lidi si sem jezdi radi odpocinout. Prirodni po-
tencial, musime ho zachovat, nevytéZit, ale nic jiného
nemdme neZ cestovni ruch. Nas ukol je to umét ro-
zumné vybalancovat tak, aby ten rozvoj byl vyvazeny
a k prirodé ohleduplny. Je tu hodné mist, kterd po strdan-
ce infrastrukturnich investic maji hodné co rozvijet.“

~Prvni roky jsme vénovali ustdleni managementu, vy-
boru DM atd. Snazili jsme se vytvorit marketingovou
strechu pro to, co tu je... a to co tu je, jsme se snaZili
ani ne tak vytvaret nové, ale oprdsit to, co tu kdysi bylo
a zaniklo proto, Ze dosly penize. A hodné se z predcho-
zich projektu udelalo, napriklad naucné stezky. SnaZili
jsme se to zmapovat a dostat to do takového stavu,
aby to bylo opét soucdsti nabidky a zaradmovat to do
urcitych produktd. Myslim si, Ze ndm vygenerovala
3 moznd produktovd témata a v tom je ten nds poten-
cidl: voda a vse co s ni souvisi, nejen voda v prirodé, ale
i jako prostredek pro provozovani femesel, atd... trochu
to hraje i na Dobrou Vodu, kterd stdci vodu a ma sil-
ny marketingovy drive... voda zacind byt tématem ¢. 1
a vody tu v riznych podobdch mdame dost...“

»NeZiji tu ndplavy, ale mame barokni osazeny ven-
kov, patrioty, kteri tu Ziji generace. KdyZ s nécim pfri-
jdou, tak uz to ma myslenku, pro kterou se rozhodli.
Airbnb se bude rozbihat, a i v tom vidim potencial.
My nemdme masovou turistiku, mame decentni ci-
lovou skupinu, kterd sem jezdi za klidem a pohodou,
za venkovskou atmosférou, velkyma zadkama, ba-
roknima tvarama...“

»Pési turistika. Toulava se chce profilovat jako Mek-
ka pési turistiky. Mame pro to ty nejlepsi podminky.
Chceme usilovat o to, abychom byli zarazeni jako
evropsky turisticky region.“

»Resident jako nas turista... mistni akce, tradice.“

~,Mdme jako destinacka dobre postavené zdklady,
takze budeme dopracovdvat cil... Uz umime distri-
buovat turisty do Gzemi a pracovat s iritaci... dokd-
zali jsme argumentovat, kolik tu ndvstévnici utrati
penéz, to jsou prijmy z cestovniho ruchu, délali jsme
pro to rozsahlé dotaznikové Setreni. UZ fungujeme
napri¢ politickymi stranami, ziskali jsme i opozici.
to je nase obrovské plus v argumentaci s méstem.
Data jsme ziskali z dotaznikového Setreni. Na kazdy
dotaznik ddvdme unikdtni QR kéd, takZe to mad vy-
povidajici schopnost, miZeme se o vysledky opfit,
nedd se to zfalSovat, jak se to mnohdy pfi vyzku-
mech realizovanych studenty stdvd. Také je velmi
dulezity vzorek, jestli oslovite 300 lidi nebo 3000.“

.Konésprezka - sice to bude na dlouhou dobu, je to
obrovsky fenomén, ktery nebyl nijak uchopen. Velky
potencidl pro spoluprdci s Rakouskem, pro né je to
velmi vyznamné. U nds to protind celé Gzemi Po-
malsi, je to i z politického hlediska plus. Hodné ar-
tefakt( je k tomu i v terénu... produkt putovani po
konésprezce bude velké budouci téma.“

,Velky potencidl a vlastné vyhodu vidim v tom, Ze
jsme s.r.o. V Rakousku se pred 4 lety transformovaly
v§echny DM ze spolk(i na obchodni spolecnosti. Pro
podnikatele jsme lépe pochopitelni a partnerstéj-
si, protoZe jsme také podnikatelé. To, Ze v ndzvu
nemdme napsdno, Ze nejsme verejné prospesnd
spolecnost neznamend, Ze nejsme... to, Ze jsme ob-
chodni spolecnost, ndm ddva volnost. Mam jako re-
ditel zodpovédnost, ale vse si rozhoduji sam, je to
pruZné a efektivni na rozdil od ostatnich prispévko-
vych organizaci, které jsou pod odborem kultury...
nemusime se ptdt odboru, rady, zastupitelstva...
mesto resi inzerci pres nds, my muZeme zaplatit
proforma fakturu, ale mésto ne apod.*“

,Zeleznd opona — hranice, i kdy? je to hodné citlivé,
PSdci na to nahlizi nostalgicky, jini Ze to bylo vsech-
no Spatné a pak jsou tu ndvstévnici, ktefi nevi, co to
bylo... a je dualezité to pripominat.“

»A Vv nasem pripadé, jakoZe kvalita prdce destinacky
— musime umét interpretovat v cislech, délat analy-
zy, ukdzat trendovost, vycislit, co ktery ndvstévnik
prindsi... nejen v gastru, ale i v ubytovani, nabidce
atraktivit.“
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Zavér: Kazda destinacni spolecnost ma zcela odlisné pojeti potencialu, néktera ho vztahuje ke své praci, kvalité zaméstnanc,
edukacni Cinnosti uvnitf i vné organizace, jind potencial vidi ve svych jiZz osvédcenych ¢i nové objevenych postupech
vyuzivanych ve sledovani ukazatell cestovniho ruchu a jeho finanéniho pfinosu, metodach prace spocivajicich v efektivité
a pruznosti rozhodovani, vlastnich statistickych metodach, partnerstvi a spolupraci napfic politickymi stranami ve své destinaci.
Dale jsou zminovany atraktivity kulturniho a pfirodniho charakteru, znovuoZivovani historie, neviedni produktové portfolio,
blizkost Rakouska a moznosti vyuziti pohranici atd. Diferenciace mezi jednotlivymi oblastmi je v tomto sméru velmi pfinosna
a vzajemné obohacujici, jakakoliv pausalizace by v tomto sméru poskodila unikatnost kazdé organizace. Urcité by bylo vhodné
zkusenosti a osvédcené pristupy mezi sebou sdilet a navzajem se inspirovat.

V poslednich letech je velké téma v Ceské republice kvalita sluZeb.

8. OTAZKA: Pracujete néjak s kvalitou sluzeb? Myslite si, Ze kvalitu sluZeb lze ovlivnit?

~Realizujeme workshopy vzdélavani — neni to tak
efektivni, jak jsme cCekali, ale pracujeme s tim ddl, za-
merujeme se na mix, na vse, co je spojeno s CR, dame
dohromady témata a pak to rozjedeme... Mdme cca
12 témat, kurzy na uklizeni — housekeeping, socidl-
ni site, jak si zalozit ucet, komunikace znacek, prd-
ce s bookingem, proklientsky servis — jak pracovat
s brigddnikama, tvorba produkti CR... Organizujeme
kurzy pro IC, studenty, podniky, pro lidi z destinace
zdarma, zatim jesté mame zdarma i pro lidi odjinud,
mdme misto, ale do budoucna si v ramci gastrokurz(
nemuzeme dovolit skolit lidi odjinud zdarma, nedéld-
me to pro papir, ale pro efekt, zatim neni zdjem, Ze
by se o to prali, ale mdme plno... napr. Gastro tym —
v Ceském naroddku je clovek, ktery se rozhodl ukoncit
kariéru v ndroddku a chce mit néco lokdlniho, takZe
bude ucit kolegy, jak varit, profesni skupiny, aby se
schdzeli, ucili se navzdjem a posouvali se ddl, je to
akce do budoucna, teprve to startuje, my tomu bu-
deme pomdhat v komunikaci, s marketingem, chce-
me motivovat pracovniky v gastru, aby neodchdzeli
jinam, ale aby byli spjati s mistem, aby je to tu bavilo.“

~Certifikace sluzeb — weby mést mame propojené na
google, booking, Tripadvisor,... prosté bereme v po-
taz hodnoceni trhem/zdkaznikem, to ma podle nds
nejlepsi vypovidaci hodnotu - z toho v GASU deld-
me prumer a mame vzdy aktualizovany prehled téch
TOP poskytovatelll sluzeb, miZeme se o to oprit“

sJedna véc je, kde sehnat lidi... a druhad je, jak se
stdvajicim stavem lidi ty sluzby zlepsovat. Sikovni
kuchari odjizdi za hranice... rodinné podniky, ro-
dinné penziony a restaurace to trochu resi. Déela-
me vzdéldvani, kurzy némciny pro podnikatele a IC,
a je potreba to vzdéldvani rozvijet... Delame exkur-
ze do Rakouska, aby nasi podnikatelé videli rakous-
kou drovern sluZeb. To jsou nase moZnosti, nabid-
nout vzdeldvaci aktivity.“

»Je to velka hrozba, spis tragédie, vidét ty nekva-
lifikované zaméstnance... nemdme Zdadny ndstroj,
kromé osobniho jednadni a kouzla, to néjak v oblasti
ovlivnit.... Netusime jak, jestli to nékdo vi, budeme
rddi, kdyz se o to s nadmi podéli...“

~Jednak jsou to nase sluzby, které poskytujeme jako
CKRF, kde investujeme do vzdéldvdni nasich za-
mestnancl nemalé prostredky, kvalifikacni predpo-
klady zvysujeme od jazykovych vzdeéldavani po rizné
manaZerské dovednosti. Pravidelné organizujeme
cesty do zahranici, tfreba do Rakouska, kde navste-
vujeme vyznamnd mista, jak funguje IC, DM.“

,Uzce spolupracujeme se Sdruzenim cestovniho ru-
chu, kde je 50 podnikatelskych subjektd. Spolecné
organizujeme pro nase ubytovatele napr. prohlidku
Krumlova s pravodci, aby i ubytovatelé videéli, jak je
to prezentovano hostum, aby i oni znali ta zajimava
mista, organizujeme predndsky o cenotvorbé, pre-
zentaci na socidlnich sitich, tematické predndsky
napfr. prinos Krcina do regionu, pozice Rozmberkd,
atd. Skolime nejen ubytovatele, ale tieba také lidi
z policie, a to nejen jazykové zaméreni, ale i mistni,
aby dobre znali ten region a mésto, aby dokdzali
kvalifikované odpovédet a poradit.“

~Nepracujeme, urcité ji mizeme ovlivnit, ale ne-
mdme na to kapacity. Mohli bychom délat mystery
shoppingy, ale nemdme na to lidi. MozZnd bychom
to mohli ovlivnit prave tim, Ze kvalitni lidi tu bude-
me umet ubytovat a ddt jim tu prdci tady. Kvalita
sluZeb je totiz o lidech. Lipno je drahé.“
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»Velmi bychom uvitali produkt ceskd Skola cestov-
niho ruchu/stredni skola cestovniho ruchu, kde se
ten obor vyucoval, posilit ten kampus. Mame tu
razné skoly, ale chtéli bychom tady skolu, kterd
na to bude primo zamérend a bude chrlit vzdelané
lidi.... Jak by to vypadalo krdsné, kdyby se to poda-
filo zrovna tady v Krumlové — uvitali bychom spis
to stredni skolstvi, aby ty lidi sli do toho provozu
a zkusili si to od piky, i to kvalitni ucnovské skolstvi
je velice dulezZité... spis neZ vysokoskolské... kuchari
u nds jsou zaplaceny kralovsky. Je neuveéritelné, ko-
lik ty nase podniky jsou schopny zaplatit. KdyZ to
Skolstvi ucriovské a stredni bylo svereno kraji, tak
by se k tomu ten kraj mél ale taky postavit.“

~SnaZime se propojovat producenty s lokdlnimi do-
davateli surovin... mame znacku ,,opravdu od nds*...
neni to Zadna ndrodni certifikace, nic v systému...
jedinou podminkou je, aby ta produkce byla legalni
a aby ta produkce byla opravdu u nds v TO. Mdme
14 producentdt, délame marketingové kryti a snaZi-
me se zprostredkovdvat obchodni prileZitosti. Za-
calo to masové v Linci a mélo to uspéech. Jsou to
drobnosti... ale tim chci rict, Ze ta kvalita sluzeb je
i o té nabidce, nejen o tom chovani k zakaznikovi.“

»Radd bych, aby vznikl néjaky kodex, memorandum
o kvalité sluZzeb. Nechci mluvit o certifikaci... jakd-
si dohoda mezi podnikateli, Ze budou ctit néjaké
standardy, které budu ctit néjakou kvalitu urcitych
sluzeb, aby vzniklo néco jako cech, ktery si sam pri-
jme takové standardy... videl jsem to kdysi ve Francii
a fungovalo jim to celkem dobre. Hlidali se navza-
jem a byla to otdzka jejich cti. Taky ale mezi nimi
fungoval informacni systém o vyuZiti kapacit, ja ne-
mam volno, ale u souseda je...“

~-MuZe byt zpracovdna spousta materialt a metodik,
ale kdyz chybi kvalitni lidsky potencidl do sluZeb....
My osobné s tim nepracujeme, protoZe vime, s ¢im se
provozovatelé potykaji a s jakym lidskym kapitdlem
musi pracovat... Soucitime tedy s nimi a netroufdme
si vabec, ze bychom je my méli néjak hodnotit...“

~Kvalita sluZeb je to nejpodstatnejsi, tedy kromé kva-
litniho produktu. Kvalita by méla byt na prvnim miste.
My vime, Ze to je nase slabina, nardZime zde na nasi
slabinu. Potrebovali bychom clovéka v terénu, ktery by
s temi subjekty mluvil, a ddl by ty subjekty posouval.“

,8 let poradame festival vina, coZ je akce, ktera ma
jméno. V ramci akce smérujeme k edukaci a sna-
Zime se neprimo informovat a ucit nové veci, ze-
jména gastro je Achillova pata, kde je nutné neu-
snout na vavrinech a pordd néco délat. Je to jeden
z cila festivalu, predstavit, jak se ta gastronomie ma
délat, Ze to jde i jinak, privazime sem spickové ku-
chare, vozime sem 20 vyznamnych jmen, abychom
ukazali nasim provozovatelum jiné pohledy na véc
a celd rada z nich si to vzala za své a hodné z nich
to posunulo, dnes jsou v nabidce ty zajimavy véci,
co jsme jim ukdzali a vedle toho pak také zacinaji
jiné zajimavé produkty...“

sCertifikace u ceského systému kvality sluzeb je
uplné k nicemu... nepotirebujeme Kudy z nudy. Kdyz
se na to podivdte a najdete ubytovani v nasi oblas-
ti, tak na bookingu to stejné ubytovdni ma nejhor-
§ mozné hodnoceni. CSKS neumi filtrovat kvalitni
sluzby od tech nekvalitnich. S tim nepracujeme. Je
to pro nds nutnd formalita. KdyZ mdme doporucit
ubytovani, tak ndvstévniky odkazujeme na hodno-
ceni na booking.com a Tripadvisor.... To md maxi-
malni vypovidajici hodnotu. Hodnoti si to ndvstévni-
ci sami. Uvadime % hodnoceni a pocet hodnoceni...
lidi jsou na to zvykli, neni to nic nového, na co by si
meéli lidi zvykat... Mdme radi Airbnb, chaty a chalu-
py z naseho Gzemi jsou tam prezentovdny ukdzko-
ve, pro takové distribuujeme propagacni materialy
na obec a odtud si poskytovatelé ubytovdni mohou
materidly brat pro svoje hosty. Do materidlt uvddi-
me vétu, Ze ndklad byl vytistén z rekreacnich po-
platku... takZe je timto masirujeme...“

,Na CSKS se ném podafilo nacpat IC, ale stejné je
nejdulezZitéjsi, jestli mame dobré kuchare. /méno
znacky CSKS zaostdvd za ocekdvdnim. Gro je za-
fazeni mistni produkce... ale vime, do ceho jdeme,
délali jsme mystery shopping a ceny zdaleka ne-
odpovidaji kvalite, obzvlast kempy... pak vime, co
s tim mazeme ,délat“. SnaZime se udat mistni eko-
nomiku, mistni produkty, mistni stdvu, mistni pivo-
var atd. nacpat do mistnich hotell a restauraci. Za-
lozili jsme slow food.“

~Mdme vlastni systém pro hodnoceni kvality uby-
tovani... ale v gastru si to netroufneme, nejsou lidi,
neni kde brat.“
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,Systém CSKS nemd efekt. Mdme znacku na hotelu,
ale nic to neznamend, ndvstévnik si toho vibec ne-
vsimne. Je to k nicemu. Systém, kde chodi hodnoti-
telé, nefunguje. Funguje jen posilovani konkurence.
Ve sluzbdch se jede ve starém moédu, chybi lidi. Frci
dovoz pracovni sily z vychodu. Dochadzi k degradaci
femeslnych oboru.“

»Ne. Do produktové nabidky vybirdme subjekty —
poskytovatele sluzeb CR spise podle vlastnich intui-
tivnich postreha.“

JAle bylo to jedno z témat na nasi posledni valné
hromadé - organizace workshopu, vzdéldvani...
napr. s tématem gastro. Nase MAS deélala vzdeldva-
ci semindre pro gastro zafizeni, zdjem byl obrovsky,
ale proto, Ze byly ty semindre zdarma; problém je
obrovskd fluktuace zaméstnancd, jakmile se lidé
vzdeélaji, tak utecou do Prahy nebo do Rakouska.“

~Chce to podporit rodinné podniky, sluzby, kde se
to deld s motivaci. Nemdme na to kapacitu, chybi
nam lidi. Vzdéldvani je na prd. Lidi musi chtit, musi
byt motivovani.“

,Délali jsme semindre se Svazem venkovské turis-
tiky a agroturistiky, kde se subjektum zprostredko-
vavaly informace, jak se certifikuje, jaké jsou body...
,Ubytovani na venkové*“... Dneska certifikace ztrdci
na vdze, je toho hodné... DuleZitost je spis v tom, Ze
nekdo overi tu kvalitu. Odstrariuje to urcitou pro-
vozni slepotu, do které ten provozovatel po urcité
dobé spadne. Dulezité je, abyste v misté nasli to, co
je prezentovdno i na fotkdch na internetu... aby to
byla urcita zdruka pro turistu.“

»Nekteri ubytovatelé maji vlastni systémy hodnoce-
ni, napr. systém ,tajného hosta“. Dobré je hodno-
ceni od zdkaznikd, napr. u lyZarskych stredisek je
to Holiday info — hodnoceni lyZarskych aredl( na
Panorameé.“

,Co by ndm |CCR mohla nabidnout: mystery
shopping, vzdeélavani, local foods, booking.com,
pokud mdte dobrého poskytovatele sluzeb, tak ho
dat jako priklad dobré praxe, ARZ a jiné certifika-
ce urcité ne! — leckdy je maji Spatni provozovatelé,
kteri jsou olepeni certifikdty.“

Pracujete s kvalitou sluzeb?

Vysledek: z 11 turistickych oblasti jiznich Cech
pracuje s kvalitou sluZzeb pouze 5 oblasti:
Budéjovicko, Krumlovsko, Novohradsko-Doudlebsko,
Pisecko-Blatensko a PodKleti.

PRILOHA €. 2a

Zavér: Ackoliv je kvalita sluzeb povaZovana za zaklad Uspésného rozvoje cestovniho ruchu, pracuje s ni, respektive ma v této
oblasti stanoven vlastni osobity pfistup, jen 5 z 11 turistickych oblasti. Ostatni vice méné tapou, jak se k této problematice
postavit, a také si kladou otazku, zda jsou tyto aktivity v rdmci destinacniho managementu vabec relevantni.

NejCastéji se za Ucelem zkvalitnéni sluzeb objevuji organizace workshopu, vzdélavani, edukace ve specifickych tématech,
exkurze za priklady dobré praxe do Rakouska, dale ale také velmi zajimavé podnéty a inovativni pfistupy, napr. zprostiedkovani
obchodnich prileZitosti, propojovani gastro zafizeni s producenty lokalnich surovin s naslednym marketingovym zastfesenim
téchto aktivit, local food, pro ubytovatele organizace prohlidek atraktivit s fundovanym privodcem, prednasky o cenotvorbé,
kterd musi byt vzdy Umérna kvalité poskytovanych sluzeb atd. Nasledujici roky by urcité mély poskytnout prileZitost
destina¢nim managementim se v této problematice navzajem inspirovat a posunout svou leckdy tradi¢ni praci o krok dal.
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KONCEPCE ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU JIHOCESKEHO KRAJE 2021-2030 PRILOHA &. 2a

JihoCeska centrala cestovniho ruchu by méla pro tento Ucel poskytnout platformu pro sdileni dobré praxe, organizacni zajisténi
seminard vCetné exkurzi pro organizace destina¢niho managementu, metodickou pomoc.

Obecné znamy Cesky systém kvality sluzeb je kritizovan, protoze nereflektuje jediné transparentni hodnoceni, které je
zaloZeno na hodnoceni vlastnim trhem prostfednictvim zakaznikU, koncovych uZivateld, jak zname ze server(l jako Booking
nebo tfeba Tripadvisor. Velka ocekavani v zavedeni této znacky vzala za své, certifikace se stala spise nezbytnou formalitou pfi
zadani o dotace a nijak nefesi motivacni aspekty pro jeji drzitele. Podobné negativné jsou hodnoceny i jiné pristupy, napriklad
certifikacni procesy sluZzeb cestovniho ruchu pod taktovkou Asociace regionalnich znacek nebo Svazu venkovské turistiky
a agroturistiky. Zavadéni novych podobnych certifikaci poskytovateld sluzeb bez motivacnich efektd ¢i jinych benefitl
postrada smysl. Za Gvahu by v tomto pripadé rozhodné stalo podnécovat a podporovat vlastni snahy poskytovateld sluzeb
(tedy pfistup zdola), které se u nas vyskytuji spise lokalné a velmi vzacné, zato ale s mnohem efektivnéjsSimi dopady, nez jako
tomu je u soucasnych pfistupl aplikovanych centralné shora.

Kvalita sluzeb je predevsim o lidech, jak predstavitelé destina¢nich managementl shodné uvadéji. Mnozi maji snahu
intervenovat ve Skolach zamérenych na obor cestovniho ruchu a ovliviiovat kvalitu vzdélavani vlastni prednaskovou praxi
¢i v pripadé praktickych predmétd nabizet staze/praxe v turistickych oblastech u svych osvédéenych partnert. Mohou tak
kvalitativné pUsobit na vzdélani studentl a zaroven z nich vychovavat novy personal. Dopady takovych aktivit bude mozné
vyhodnotit v dlouhodobém horizontu s odstupem nékolika let, ale i pfesto spoluprace destinaénich managementd se skolami
zamérenymi na obor cestovniho ruchu mize pfinést nevidany rozmér i v jinych oblastech, napfiklad ve vyzkum a statistice,
nemluvé také o dalSim vzdélavani podnikatelll a stavajicich zaméstnancd. Do budoucna bude jisté takova spoluprace
oboustranné velmi vitana a zadouci.

Vasi turistickou oblast propaguje Jihocesky kraj prostiednictvim JCCR pod znackou jizni Cechy.

9. OTAZKA: ZtotoZiiujete se se znackou jizni Cechy?

Vysledek: 10 z 11 turistickych oblasti se 100%
ztotoZfuje se znackou ,jizni Cechy®.

PFipominky:

. LA i n
uréité ,,Turistlckahocbelc.'s dale pudovat - dvé tretiny ob-
ANO buduje ac e
(10) .S
Toulava

shléeho gzemi repub-

Zavér: Predstavitelé destinacnich management( si uvédomuiji silu znacky jizni Cechy, a proto je vhodné na zahrani¢nim
i tuzemském trhu turistické oblasti pod touto znac¢kou propagovat a znacku dale posilovat.
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